Winkler

Direkter Draht zum Fachberater

Winkler prasentiert seine eigene Messenger-App: Mit der ,Winkler Now" kommunizieren die Kunden per
Smartphone mit ihrem Fachberater.
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© Winkler

Die neue App soll zum nitzlichen Begleiter im Werkstattalltag werden.



~Winkler Now" ist eine neue App des Grofl3handlers fur Nutzfahrzeugersatzteile. Sie soll Fachberatung und
Teilevielfalt des Nfz-Spezialisten bequem und von uberall auf dem Smartphone bieten. Die App ermdglicht dem
Nutzer unkompliziert via Text-, Bild- und Audiodateien mit den Winkler-Experten zu kommunizieren. Dartber
hinaus liefert der Bot schnell Produktinformationen, Preis und Verfugbarkeit aller Artikel aus dem Vollsortiment
sowie die Mdglichkeit, die gewtnschten Produkte direkt zu bestellen. Noch schneller geht das mit dem integrierten
Barcodescanner: Einfach Code abscannen und Bestellung auslésen. Der Seminarbereich in der App ermdglicht
aufRerdem das Stdbern im Schulungsprogramm und die direkte Anmeldung zum Wunschtermin.

~Winkler Now" ist ab sofort fiir iOS- und Android-Gerate unter Winkler.de/now/app erhaltlich. Unter Winkler.de/now
steht die Desktop-Version der Anwendung zur Verfligung.
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