SIP

Neues Schulungssystem fur
Kundendiensttechniker

Der slowenische Landmaschinen-Hersteller SIP hat Schulungen flr internationale Vertriebspartner durchgefihrt.
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Im Rahmen der Master 1-Schulung wurde das grundlegende Versténdnis fur die Einrichtung der SIP-Maschinen
vermittelt.

Kompetentes und professionell geschultes Personal ist die Basis fiir einen umfassenden Support bei
Landmaschinen. Aus diesem Grund fiihrte SIP im Februar am slowenischen Hauptsitz zweitéatige Schulungen fir
deutsche und weitere internationale Vertriebspartner durch. Der gréRte Landmaschinenhersteller Sloweniens baut
Maschinen fir die Futterernte.

Aus Deutschland nahmen Mitarbeiter der Landtechnikhéndler NewTec, Eder und Burdorf teil. SIP hatte im Vorfeld
zwei verschiedene Schulungen entwickelt, die sich am Wissenstand der Teilnehmer orientierten. In der
sogenannten Master 1-Schulung lag der Schwerpunkt auf der Vermittlung der Grundlagenkenntnisse. Die Master
2-Schulung war ausgelegt fur Teilnehmer mit Vorkenntnissen.

Nach Abschluss der 2-tdgigen Schulung erhielten die Teilnehmer ein entsprechendes Zertifikat, das die
Voraussetzung fur die Durchfiihrung der Inbetriebnahme von SIP-Maschinen sowie fiir die Wartung und die
Verlangerung der Garantie auf drei Jahre ist. Alle Teilnehmer, die das Zertifikat erhielten, bekamen den Status
eines autorisierten SIP-Service-Anbieters verliehen.


http://www.tcpdf.org

