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Verstarkung im Kundendienst

Martin Wolf ist neuer Kundendienstinspektor bei SDF in Bayern.
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Martin Wolf arbeitet seit 2017 als technischer Trainer bei Same Deutz-Fahr Deutschland.

Seit 1. August betreut Martin Wolf als Kundendienstinspektor SDF-Vertriebspartner in der Region Stid-Bayern.
Damit folgt der 29-jahrige auf Stefan Heinze, der bereits im Februar das Unternehmen auf eigenen Wunsch verlief3.

Martin Wolf ist seit seiner Ausbildung als Landwirt und anschlie@endem Agrartechnik-Studium in der
Landtechnik-Branche tatig und damit ein kompetenter Ansprechpartner fiir Vertriebspartner und Kunden. Bereits
seit 2017 ist er als technischer Trainer bei Same Deutz-Fahr Deutschland beschéftigt und neben dem gesamten
Produktprogramm besonders mit Elektronik und Spurfihrungssystemen vertraut.

Vor allem bei technischen Fragen und in Sachen Gewahrleistung und Garantie steht Wolf zukiinftig den
Servicepartnern mit Rat und Tat zur Seite. Erst im letzten Jahr fiihrte der SDF-Kundendienst eine neue
Online-Wissens-Datenbank ein, um Kunden bei Fragen oder Problemen noch schneller bedienen zu kénnen.
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