Kramp

App in aktualisierter Version

Verfugbarkeiten und Preise werden jetzt direkt angezeigt — auch eine Chatfunktion ist neu
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Ob die Teile verfuigbar sind, sieht man in der aktualisierten Version der Kramp App sofort.




Kramp hat eine aktualisierte Version seiner App auf den Markt gebracht, die es den Kunden erméglicht, jederzeit
und Uberall Produkte zu finden und in den Warenkorb zu legen. So scannt man z. B. den Barcode eines Artikels
und er wird direkt der Bestellung hinzugefugt. ,Wir nehmen die Riickmeldungen unserer Kunden sehr ernst und
haben deshalb die App um die Funktionen erweitert, die sich unsere Kunden am meisten gewtnscht haben®, sagt
Joachim Bach, Geschaftsfihrer Kramp Deutschland.

Neben der bereits seit 2020 verfligbaren Funktion ,Boxen-Scan*, mit der man den Inhalt einer Box sehen kann,
ohne sie zu 6ffnen, wird jetzt zusatzlich auch die Verflgbarkeit und der Preis eines Artikels in der App angezeigt.
Daruber hinaus haben Besitzer eines Android-Smartphones bereits jetzt die Mdglichkeit, live mit einem Kramp
Fachberater tGiber die App zu chatten.

Die Kramp App wurde mehrfach ausgezeichnet, unter anderem mit dem silbernen SpinAward und dem goldenen
Dutch Interactive Award, dem silbernen Lovie Award sowie dem International Customer Experience Award.
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